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Finanz- und Versicherungsmaklervertrag
Auftraggeber:
- im Folgenden Mandant genannt -
1. Der Mandant beauftragt hiermit:

OderFinanz GmbH & Co. KG (OderFinanz GmbH & Co. KG)
Halbe Stadt 18
15230 Frankfurt (Oder)

- nachfolgend Finanz+Versicherungsmakler genannt —

und dessen Rechtsnachfolger auf der Grundlage nachstehender Regelungen mit:

- der Vermittlung und Verwaltung von Versicherungsvertragen fur vertragsgegenstandliche Risiken und Vertragen,
- mit der Vermittlung von Investmentfonds und Sparvertragen, sowie

- mit dem Nachweis oder der Vermittlung von Kreditvertrdgen oder Immobilien nach MaRgabe der jeweiligen
behdordlichen Erlaubnisse und Angaben in der jeweils aktuellen Fassung der Makler-Erstinformation des
Finanz+Versicherungsmaklers.

2. Der Finanz+Versicherungsmakler verwaltet fir den Mandanten dessen Finanz- und Versicherungsvertréage und
Ubernimmt ausschlieRRlich fir die benannten Vertrage, die sich aus 88 652 ff. BGB i.V.m. VVG, FinVermV, VersVermV,
ImmVermV ergebenden Rechten und Pflichten.

3. Soweit nicht anders vereinbart erhalt der Finanz+Versicherungsmakler die Verguitung von den Produktgebern. Die
Vergltung ist dabei Bestandteil der an die Produktgeber zu entrichtenden Pramien, Beitrage oder Entgelte. Dem
Mandanten entstehen daher keine zuséatzlichen Kosten, sofern keine zusatzliche Honorar- oder Service-Vereinbarung
hinsichtlich Beratung, Betreuung und Vermittlung mit dem Finanz+Versicherungsmakler geschlossen wurde.

4. Der Finanz+Versicherungsmakler wird hiermit bevollméachtigt, bestehende Kapitalanlagen und Versicherungsvertrage
zu kindigen, umzudecken und neu abzuschlieRen, gegeniiber der jeweiligen Gesellschaft sAmtliche Willenserklarungen
und Anzeigen abzugeben und entgegenzunehmen, Leistungen geltend zu machen sowie ggf. bei der
Schadensregulierung mitzuwirken. Der Finanz+Versicherungsmakler wird ausschlief3lich in Absprache und mit dem
Einverstdndnis des Mandanten tatig.

Der Finanz+Versicherungsmakler ist zur Erteilung von Untervollimachten an einen anderen
Finanz+Versicherungsmakler berechtigt.

Der Finanz+Versicherungsmakler ist von den Beschréankungen des § 181 BGB (Verbot der Mehrfachvertretung) befreit.
Der Finanz+Versicherungsmakler ist berechtigt, sich Abwicklungsplattformen, Maklerpools oder anderer Dienstleister
zur Erfullung der Pflichten aus diesem Vertrag zu bedienen.

5. Der Finanz+Versicherungsmakler nutzt in der Zusammenarbeit mit dem Mandanten Tools wie den Kundenaccount.
Winscht der Mandant die Nutzung eines solchen Tools ausdriicklich nicht, teilt er dies dem
Finanz+Versicherungsmakler in Textform mit. Der Finanz+Versicherungsmakler wird dann einschéatzen, ob eine
Vertragsfortfihrung ohne Kundenaccount mdglich ist und ihm seine Entscheidung in Textform mitteilen.

Dem Mandanten ist bewusst, dass es ohne eine fundierte Finanz- und Versicherungsanalyse der

IST-Situation des Mandanten nicht mdglich ist, eine umfassende Priifung der Risiko- und Vorsorgesituation des
Mandanten vorzunehmen. Aus diesem Grund nutzt der Finanz+Versicherungsmakler entsprechende von entwickelte
eChecks, die die digitale Erfassung der Mandantensituation ermdglichen. Erst wenn der Mandant diese eChecks
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vollstandig ausgefillt dem Finanz+Versicherungsmakler zur Verfligung gestellt hat, ist der Finanz+Versicherungsmakler
in der Lage auftragsgemaf handeln zu kdnnen.

Sofern nicht anders vereinbart, nutzt der Finanz+Versicherungsmakler zur Kommunikation mit dem Mandanten den
Kundenaccount. Der Mandant erhélt hiertiber laufende Vertragsinformationen der vertragsfihrenden Gesellschaften
sowie eine aktuelle Vertragsubersicht. Der Finanz+Versicherungsmakler wird dem Mandanten samtliche ein- und
ausgehenden Informationen zu den bestehenden Vertragen tber den Kundenaccount zur Verfligung stellen. Der
Mandant verpflichtet sich im Rahmen seiner Mitwirkung zur regelmafigen, mindestens monatlichen, Nutzung des
Kundenaccount und wird eigenverantwortlich eingegangene Dokumente oder Anderungsmitteilungen priifen.

Der Mandant wird in den drei Ampelfarben auf den Status seiner bestehenden Vertrage und erforderliche
Mitwirkungshandlungen hingewiesen. Auf diese Weise wird der Mandant vom Finanz+Versicherungsmakler auf
bestehende Lucken in der vertraglichen Risikoabsicherung oder bestehendes Optimierungspotential hingewiesen. "Rot"
bedeutet akuter und dringender Handlungsbedarf. "Gelb" bedeutet Handlungsbedarf. Der Mandant wird bei Vertragen
mit dem Status "Gelb" oder "Rot" eigenverantwortlich den Kontakt zum Finanz+Versicherungsmakler aufnehmen bzw.
die Uber den Kundenaccount vom Finanz+Versicherungsmakler angebotenen Verbesserungsvorschléage prifen.

Die Beurteilung und Analyse von bereits bestehenden und dem Finanz+Versicherungsmakler zur weiteren Verwaltung
anvertrauten Versicherungsvertragen kann erst nach einer erfolgten Ubertragung des Vertrages in den
Verwaltungsbestand des Finanz+Versicherungsmaklers sowie einer vollstandigen Auskunft Giber den Inhalt des
Vertrages durch die vertragsfilhrende Gesellschaft und den Mandanten erfolgen. Hierzu ist die vollstandige Erfassung
der Mandantensituation erforderlich. Der Finanz+Versicherungsmakler stellt dem Mandanten hierfur einen gesonderten
eCheck zur Verfigung, den der Mandant unverziglich, vollstdndig und wahrheitsgemaf ausfillen wird. Der Mandant
wird dartber hinaus innerhalb des Kundenaccounts in einem "ToDo-Ordner" auf etwaig bestehenden Handlungsbedarf
hingewiesen.

Der Finanz+Versicherungsmakler stellt dem Mandanten samtliche Vertrags-, Vermittlungs- und Beratungsunterlagen
Uber den Kundenaccount zur Verfligung.

6. Der Mandant informiert den Finanz+Versicherungsmakler rechtzeitig tber alle Umstande, die fur die Bedarfs- und
Risikoanalyse und die Erfiillung des Finanz- und Versicherungsmaklervertrages von Belang sind. Anderungen der
versicherbaren oder bereits versicherten Risiken oder Anderungen der wirtschaftlichen Situation zeigt der Mandant
umgehend in Textform an.

Unterlassene, unvollstéandige oder wahrheitswidrige Angaben kénnen rechtliche oder wirtschaftliche Nachteile fiir den
Mandanten nach sich ziehen, z.B. den Verlust des Versicherungsschutzes oder die Berechtigung des Versicherers vom
Vertrag zurtickzutreten,

Der Mandant ist zur Mitwirkung, insbesondere zur unverziiglichen und vollstandigen Erteilung wahrheitsgemaner
Angaben bezuglich aller Risikoverhaltnisse und gegebenenfalls bestehender Finanzanlage-, Kredit-, Finanzierungs-
bzw. Versicherungsvertrage verpflichtet, soweit es zur ordnungsgemalfen Erledigung der Beauftragung erforderlich ist.
Insbesondere hat er dem Finanz+Versicherungsmakler unaufgefordert alle fur die Ausfihrung des Auftrages
notwendigen Unterlagen (z.B. Vollauskinfte der jeweiligen Versicherungen, Antréage, Policen, Nachtrage) vollstandig,
geordnet und so rechtzeitig zu tibergeben, dass dem Finanz+Versicherungsmakler eine angemessene Bearbeitungszeit
zur Verfugung steht. Dies gilt auch far

Anderungen seiner Risiko- oder Rechtsverhéltnisse oder der zugrundeliegenden Tatsachen nach Antragsstellung oder
Vertragsschluss, die fur den jeweiligen Versicherungsschutz relevant sein kénnten.

7. Der Mandant willigt ausdriicklich darin ein, dass zur Erfillung dieses Vertrages und zur zeitgemalfien, reibungslosen
und beschleunigten Geschaftsabwicklung, der Finanz+Versicherungsmakler den Mandanten telefonisch, per
unverschlisselter elektronischer Post (E-Mail), per Post, Messengerdiensten oder Videoterminen kontaktieren kann.
Diese Einwilligung kann der Mandant jederzeit in Textform gegeniiber dem Finanz+Versicherungsmakler beschréanken
und widerrufen.

Einzelheiten hierzu kénnen auch den Datenschutzhinweisen entnommen werden.

8. Im Rahmen dieses Vertrages kann es vorkommen, dass Gesundheitsdaten ibermittelt werden missen. Diese
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Gesundheitsdaten durfen danach an Personen- und Ruckversicherer, sowie spezialisierte Dienstleister zur
Vertragsanbahnung Ubermittelt werden. Einzelheiten hierzu kénnen den Datenschutzhinweisen entnommen werden. An
Weitergabe dieser Daten erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der Erfiillung der Leistungen des Maklers aus diesem
Vertrag.

9. Der Mandant willigt ein, dass die vom Finanz+Versicherungsmakler und dessen ihm unterstellen Mitarbeitern
angesprochenen Gesellschaften, im erforderlichen Umfang, Daten, die sich aus den Antragsunterlagen oder der
Vertragsdurchfiihrung (Beitrage, Versicherungsfélle, Risiko- / Vertragsédnderungen) ergeben, an Rickversicherer zur
Beurteilung des Risikos und der Anspriiche an andere Versicherer und an deren Verband Gibermitteln. Diese
Einwilligung gilt unabhangig vom Zustandekommen des Vertrages auch fur entsprechende Priifungen bei anderweitig
beantragten Finanzanlage-, Kredit-, Finanzierungs- bzw. Versicherungsvertragen, sowie bei kiinftigen Antragen. Der
Mandant willigt ferner ein, dass diese Gesellschaften, soweit dies zur ordnungsgemafien Durchfihrung der Finanz- und
Versicherungsangelegenheiten erforderlich ist, allgemeine Vertrags-. Abrechnungs- und Leistungsdaten in
gemeinsamen Datensammlungen fihren und an den Finanz+Versicherungsmakler weitergeben.

10. Im Rahmen dieses Vertrages kann es vorkommen, dass Gesundheitsdaten Gbermittelt werden missen. Diese
Gesundheitsdaten durfen an Personen- und Rickversicherer, sowie spezialisierte Dienstleister zur Vertragsanbahnung
Ubermittelt werden. Einzelheiten hierzu kbnnen den Datenschutzhinweisen entnommen werden. Die Weitergabe dieser
Daten erfolgt ausschlieB3lich im Rahmen der Erfillung der Leistungen des Finanz+Versicherungsmaklers aus diesem
Vertrag.

11. In seinem KundenAccount kann der Kunde optional einen Ordner fir Belege nutzen. Dem Kunden wird dringend
empfohlen dort insbesondere Rechnungen, Bilder, Dokumente aller versicherten Gegenstande und Objekte online
abzulegen. Ohne solche Nachweise ist eine erfolgreiche Regulierung zumeist schwierig bis unmdaglich.

Dem Kunden wird weiterhin empfohlen, den im Kundenaccount befindlichen optionalen Ordner Notfall zu nutzen und
entsprechende Notfallverfigungen dort zu hinterlegen. Dringend wird empfohlen gegeniiber dem
Finanz+Versicherungsmakler eine oder mehrere Personen schriftlich zu bevollméchtigen im Notfall Zugriff darauf
nehmen zu kénnen.

Fur die Austibung der Tatigkeit des Finanz + Versicherungsmaklers, gewahrt der Kunde dem Finanz +
Versicherungsmakler oder seinem Rechtsnachfolger vollen Zugang zum Ordner, Notfall und Belege. Damit ist im
Schadensfall und /oder Notfall ein sofortiges, schnelles Handeln mdglich.

12. Die Haftung des Finanz+Versicherungsmaklers ist betragsmafig auf sich aus 8 9 FinVermV, § 12 VersVermV
ergebenden Mindestversicherungssummen sowie Jahreshdchstleistungen begrenzt. Dem Mandanten ist bekannt, dass
die Versicherungssumme und Jahreshdéchstleistung aller finf Jahre nach dem europaischen Verbraucherindex
angepasst werden. Er erkennt die jeweils giltige Pflichtversicherungssumme als Begrenzung der Haftung der Héhe
nach an.

Schadensersatzanspriiche des Mandanten aus diesem Vertrag verjahren spatestens nach zwei Jahren. Die Verjahrung
beginnt zum Schluss des Jahres, in welchem der Mandant Kenntnis von dem Schaden und der Person des
Ersatzpflichtigen erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen missen. Diese Beschrankung gilt nicht,
soweit die Haftung des Finanz+Versicherungsmaklers oder die daraus resultierenden Schadensersatzanspriiche des
Mandanten auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Finanz+Versicherungsmaklers, auf einer
Verletzung des Lebens, des Koérpers, oder der Gesundheit oder einer Verletzung der Pflichten aus § 60 VVG oder § 61
VVG beruhen. Insoweit gilt die jeweils gesetzliche Verjahrungsfrist.

Bei einer nicht vollstéandigen, unverziglichen oder wahrheitsgeméaf3en Information durch den Mandanten haftet der
Finanz+Versicherungsmakler fir etwaige Nachteile oder Schaden des Mandanten nicht. Fur Fehlberatungen oder nicht
geeignete Beratungsergebnisse wegen lickenhafter oder fehlerhafter Sachverhaltsschilderung des Mandanten wird
nicht gehaftet, es sei denn, der Mandant weist dem Finanz+Versicherungsmakler nach, dass er vorsétzlich oder grob
fahrlassig gehandelt hat.

Trotz grofter Sorgfalt kann der Finanz+Versicherungsmakler keine Gewahr fir die stete Erreichbarkeit des
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Kundenaccounts Ulbernehmen. Eine Haftung fir Schaden, die auf einer Nichterreichbarkeit des Kundenaccounts
beruhen, ist ausgeschlossen, sofern nicht der Finanz+Versicherungsmakler die Nichterreichbarkeit zu vertreten hat.

13. Kann oder will der Finanz+Versicherungsmakler, gleich aus welchem Grund, die Tétigkeit als
Finanz+Versicherungsmakler aus diesem Vertrag nicht mehr ausuben oder gibt er die Geschaftstatigkeit auf, wird der
Finanz+Versicherungsmakler dem Mandanten einen geeigneten Partner als Nachfolger fur die Wahrnehmung der
Pflichten aus diesem Vertrag empfehlen. Der Mandant legt die Entscheidung, wer als sog. Bestandsnachfolger in
Betracht kommt, in das Ermessen des Finanz+Versicherungsmaklers. Ist der Makler dazu nicht mehr in der Lage, richtet
sich die Nachfolge nach der vom Finanz+ Versicherungsmakler erlassenen Verfigung. Insoweit willigt der Mandant
bereits jetzt darin ein, dass der Finanz+Versicherungsmakler einem potenziellen Bestandsnachfolger die erforderlichen
personen- und vertragsbezogenen Daten des Mandanten im Interesse der Kontinuitat der Kundenbetreuung tibermittelt.
Der Finanz+Versicherungsmakler wird den Mandanten rechtzeitig, in der Regel vier Wochen im Voraus, iber eine
beabsichtigte Datenweitergabe informieren und den Mandanten auf die Méglichkeit des Widerspruchs gegen die
Ubermittlung der Daten sowie der beabsichtigten Weiterbetreuung durch den zu bezeichnenden Bestandsnachfolger
hinweisen. Der Mandant weist insoweit die jeweiligen Produktgeber an, dem Bestandsnachfolger alle erforderlichen
Informationen zu erteilen, um eine fortgesetzte Betreuung des Mandanten zu gewahrleisten.

Dem Mandanten steht das Recht zu, den Finanz- und Versicherungsmaklervertrag im Falle einer Ubertragung auf einen
Dritten innerhalb eines Zeitraums von vier Wochen ab Erteilung der Information tiber den Bestandsnachfolger
aul3erordentlich zu kiindigen.

14. Dieser Finanz- und Versicherungsmaklervertrag beginnt mit Abschluss dieses Vertrages, die Parteien sind sich
dartber einig, dass eine vollstandige Erbringung der Leistungen aus diesem Vertrag erst dann méglich ist, wenn sich
der Finanz+ Versicherungsmakler ein voll umfassendes Bild tber die Vertrags + Risikosituation des Kunden verschaffen
konnte.

Pflichten des Finanz+Versicherungsmaklers aus diesem Vertrag in Bezug auf die Ubernahme bereits bestehender
Vertrage des Mandanten entstehen erst mit Erteilung vollsténdiger Vertragsauskinfte zu dem jeweiligen Vertrag durch
den Mandanten bzw. den Produktgeber.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Dauer geschlossen. Er kann mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende
gekindigt werden. Die Kindigung soll zu ihrer Wirksamkeit in Textform erfolgen.

15. Sollte eine Regelung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, oder sich eine Regelungsliicke
herausstellen, berthrt dies nicht die Wirksamkeit des Vertrages als Ganzem.

Erfullungsort und Gerichtsstand fiir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ist der Sitz des
Finanz+Versicherungsmaklers, soweit der Mandant Kaufmann ist. Es findet deutsches Recht Anwendung. Anderungen
und Erganzungen zu diesem Finanz+Versicherungsmaklervertrag bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Abbedingung dieses Schriftformerfordernisses.

Vertrags- und Kommunikationssprache ist Deutsch.

Dieser Vertrag ersetzt vollstandig frihere Vertragsfassungen. Etwaig vom Mandanten geschlossene andere
Finanz+Versicherungsmaklervertrage und Vollmachten werden hiermit ausdricklich widerrufen.

Der Mandant bestétigt den Erhalt und die Kenntnisnahme der Erstinformation sowie einer Abschrift dieses Vertrages,
der Hinweise zum Datenschutz, der Einwilligungserklarung des Mandanten und der
Finanz+Versicherungsmaklervollmacht.

Beratung im Rahmen des Maklermandats nutzen darf. Mandant kann seine Einwilligungserklarung jederzeit und ohne
Begrundung in Textform gegentiber dem Finanz+Versicherungsmakler widerrufen.

Datenschutzrechtliche Einwilligungserkléarung:
Der Mandant erklart sich damit einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten unter Beachtung der Vorschriften

des Bundesdatenschutzgesetzes sowie der Datenschutzgrundverordnung zum Zwecke der Weiterverarbeitung bei dem
Finanz+Versicherungsmakler - auch elektronisch - gespeichert und an vom Finanz+Versicherungsmakler empfohlene
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Produktanbieter, insbesondere zur Antrags- und Vertragsbearbeitung und ggf. Archivierung weitergeleitet werden. Der
Mandant willigt ein, dass der Finanz+Versicherungsmakler sich bei der beauftragten Vermittlung und/oder Betreuung
von Vertragen eines Maklerpools bzw. einer Servicegesellschaft bedient. Der Mandant willigt ein, dass auch diesem
Maklerpool/Servicegesellschaft die zur Bearbeitung erforderlichen Daten Gibermittelt werden und durch diesen zur
Bearbeitung genutzt und archiviert werden. Der Mandant willigt ein, dass der Finanz+Versicherungsmakler im Falle der
VerauRerung seines Unternehmens die ihm bekannt gewordenen Daten an den Rechtsnachfolger weitergeben und
dieser die Daten zum Zwecke der Betreuung der Vertrage sowie zur Beratung nutzen darf, soweit der Mandant zuvor
nach vorheriger Information der weiteren Verwendung seiner Daten nicht widersprochen hat. Diese Einwilligung gilt
auch fur Gesundheitsdaten und auch unabhangig vom Zustandekommen des Vertrages sowie fur entsprechende
Prufungen bei anderweitig beantragten Versicherungsvertragen und bei kiinftigen Antragen. Ohne Einfluss auf den
Vertrag und jederzeit widerrufbar willigt der Mandant weiter ein, dass der Finanz+Versicherungsmakler seine
allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten dartiber hinaus fir die Betreuung und Beratung im Rahmen des
Maklermandats nutzen darf. Mandant kann seine Einwilligungserklarung jederzeit und ohne Begrindung in Textform
gegenuber dem Finanz+Versicherungsmakler widerrufen.

Der Mandant bestétigt den Erhalt und die Kenntnisnahme der Erstinformation sowie einer Abschrift dieses Vertrages,
der Hinweise zum Datenschutz, der Einwilligungserklarung des Mandanten und der Maklervollmacht.
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